Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 173/2013
Zarzadu PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.

z dnia 11 wrzesnia 2013r.

Zmiana nr 6
do ,Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)”

W ,Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)" przyjetym do stosowania Uchwatg nr 59/2011
Zarzadu PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 lutego 2011 r., wprowadza sig

nastepujace zmiany:

1. W § 9 ust 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Podrézny obowigzany jest do stosowania sig do zalecen kontrolujacego w zakresie opisanym powyzej w ust.
1,6, 7 i 8. Kwestionowanie przez podroznego stusznosci, celowosci i zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa tych zalecen nie moze stanowi¢ przestanki do ich nie wykonania. W takim przypadku podréznemu
przystuguje prawo wniesienia skargi lub reklamacji na zachowanie kontrolujacego lub na bezzasadnos¢ jego
postepowania. Postanowienia § 22 i 23 stosuje sig odpowiednio.”.

2. W §12;

1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

1. W uzasadnionych przypadkach za czgsciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy - zwrécony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesieczny - zwrécony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci,

c) kwartalny - zwrocony nie pdzniej niz 30-go dnia waznosci;
zwraca sig naleznosé proporcjonaing do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany. Zwrotu naleznosci za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne dokonuje kasa biletowa
upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletéw. Podrézny moze réwniez uzyskac zwrot naleznosci w
drodze pisemnej reklamacji ztozonej w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.".

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

.3. Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2 wyptaca kazda kasa
SKM po potraceniu 15% odstepnego. Potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50,00 zti nizsza niz 5,00 zt.".

3. W § 17 ust.17 otrzymuje brzmienie:

,17. W przypadku, gdy przy probie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy zatrzyma pieniadze i nie wyda biletu,
podréznemu ktory zglosil na zasadach okreslonych w § 7 ust. 17 brak waznego biletu na przejazd i chee uregulowac naleznosci
przewozowe u kierownika pociagu/konduktora — kierownik pociagu/konduktor wydaje podroznemu bilet na przejazd na
zasadach ogéinych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzadzono na o$wiadczenie podroznego, ze automat biletowy
na stacji/przystanku osobowym............ w dniu......... 0 godz........ pobrat pieniadze, nie wydajac biletu”. O ile podrdzny nie
posiada gotéwki lub nie chce zakupic biletu, nalezy wystawi¢ podréznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu, w miejscu
niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje .Sporzadzono, na oswiadczenie podréznego, ze automat biletowy na
stacji/przystanku osobowym............ WA i 0 godz........ przy probie zakupu biletu, zatrzymat podroznemu pieniadze i
nie wydal biletu — termin pfatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie opfaty dodatkowej i
ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podroznemu, w celu uzyskania zwrotu pienigdzy zatrzymanych przez automat,
przystuguje prawo ziozenia reklamacji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzor druku nr 29 do niniejszego Regulaminu”.”



4. W § 23 ust 6 otrzymuje brzmienie

6. Do reklamacji powinny byé dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentow zawarcia umowy
przewozu (w szczegolnosci bilety na przejazd) oraz oryginaly lub potwierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych z
rodzajem i wysokoscia roszczenia, a w przypadku okresowego biletu metropolitalnego — paragon fiskalny . Ponadto do
reklamacji, o ktérych mowa w § 16 ust. 8 nalezy dotaczy¢ uwierzytelniong (np. przez upowaznionego pracownika SKM,
wystawce dokumentu lub notariusza) kserokopie dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w dniu odbywania podrozy —
uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, oraz odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do
zaplaty, i/albo dowod wniesienia lub wydania dyspozycji zaplaty opfaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do
zapftaty.”

4. We ,Wzorach drukow”:

1) wzory nr 12 (1) — 12(4)zastepuje sig nowymi, wskazanymi w zatgczniku,
2) wzér nr 15 — zastepuje sie nowym, wskazanymi w zatgczniku,

3) wzoér nr 26 zastepuje sig nowym, wskazanymi w zataczniku.



Wzérnr 12 (1)
do § 5, 17 RPO SKM
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Wzor nr 12 (2)
do § 5,17 RPO SKM

(czes¢ 1- strona odwrotna)

POUCZENIE:
Wskazang drugostionnie kwotg do zaplaty nalezy wplacié w ciagu 14 dni i i izeni
posrednictwom banku lub poczty na rachunek BGK Oddzal w Gdansku 93 1130 1121 0080 0118 3520 0015 albo w kasic SKM na Dworcu
Podmiejskim w Gdyni Gléwnej(w godz. 08.00 - 19.00) lub w kasie przewoaznika w Gdyniul. Morska 350A (w godz.08.00-14.00 w dnirobocze) oraz
Purkcie Przyjeé Reklamacii SKM w Sopocie. ul. 3 Maja 87 (w godz.08.00-15.00 w dni obocae ).
UWAGA. Pod pojeciem 7 dni” iozumie sig 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczanych poczawszy od dnia nastepnego po dniu wyslawienia niniejszegd
wozwania do zapiaty Jezeli ostatni dzied lego terminu przypada na dzied ustawowo wolny od pracy (niedziela | Swieta). to za ostatni dzien terminu
7 dni” uznaje sig dzied nastepny.
Za dzien zaphaty uznaje sig dzien wplywu srodkow pienigznych do kasy bilotowe] PKP SKM. kasy Punktu Przyjec Reoklamacii lub dzien wnania
wskazanego do zaplaty rachunku bankowego PKP SKM w Tréjmicscie Sp. z 0.0.
W przypadku nie dokonania wplaty, PKP SKM w Tréjmiescie Spotka z 0.0. mozo dokonas sprzedazy ninicjszey wierzytelnosci w celu jef dalszego
dochodzonia wszekimi dozwolonymi przez prawe srodkami zgodnie z art. 75 ustawy z dniz 15 listopada 1984r Prawe Przowozowe (Dz. U. z 2000r.
Nr50. poz. 60Y z po2n. zm. ).
Reklamacje w formie pisemnej, w trybie i na warunkach okreslonych w Rozparzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa = dnia 24 lutego
2006r. W sprawie ustalania stanu przesylek omz postepowania reklamacyjnego (Dz U Nr 38, poz 286) z zastrzezeniem tresci pki 3 i pkt 4 z czotowe)
strony weawani@ z pawolaniem 3ig na numer ninejszego wozwania, nalezy przesylas. wzglednie skladaé naadres:

i 24l 24

PKP SKM w Trojmiescie Punkt Przyiec Reklamaciji
ul. 3 Maja 67, 81-852 Scpat

Informacie telefoniczne mozna uzyskad pod numerem tel {0-58) 72143 15 w dni robocze od godziny 8.00 - 15.00.
Pedrézny pesiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub sigowysh przejazdow albo posiadajacy wazny w dniu przejazdu i zakupicny
orzed prosjazdem imienny Lilet ckresowy - Ktorego rie okazal v paciagu - mo2e w ciggu 7 dri od ¢nia presjazdu (nie wiiczajae dnia
crzejaccu) przeslac. wzglednie zlozye reklamacje na w/w acras. dotaczajge:
» potwierdzona za zgodnosc z oryginatem (przez upowaznionego pracownika SKM, wystawce dokumentu,

notariusza) kserokopie dokumentu {ub bilety okrasowego imiennego,
. inal wezwanic apia
dowod wniesienia optaty mavipulacyinej luc wydania dyspozycji zapfaty w kwocie 11,20 zt na wskazane w
przekazie konto,

+ w przypadku biletow metropolitalnych do wiw dokumentow nalezy dolyczyc dokument stwisr
biletu (np.historia detadowan, paragon itp).

Tylko taczne spelnienie wszystkich wymaganych powy zej warunkow w terminie 7 dni. skutkowac bedzie pozytywnym
rozpatrzeniem reklamacji (podstawa prawna: Art. 33a ust. Ja ustawy z dnia 15 listopaca 1384r. Prawo Przewozowe (Dz.U. Z
200Cr. Nr 50 poz. 601 z pozn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu | Bucownictwa z dnia 24 lutego 20C6r. w sprawie
ustalania stanu przasyek oraz postepowania reklamacyjnego Dz U Nr 38, poz, 7E8).
If-:iuu Catkowa -,.E_-cruml‘la |ast na LESSM\BU‘I%‘U.‘DGF:JGZCBIHBTS'XJEU3 rnDa':'sm_lerv}_' dria 20 5li:|'iu 2005, w sprawie ustalaria cplat dodatkowych 2 ttuh
promwosl asob, Zabranyeh Ze 30badoprZewozu imeczy | 2wierzat oraz wysckosa oplaty maripulacyre (02U Nridpoz 1171
Ma pocstawie art.2+4 ust ! Ustawy 2 dnia 29 sierpnia 19971, o ochronie danyeh osobowyeh (Dz. U. 2 2002r. Nr 101 poz. 926 2 poan. 2m.) informuje sig, 20
acrministratorem PariPara fanych asobowych jest PKP SKM w Trémmiescie Sp. 2 0.0, ul. Morska 350A, 8 1002 Geyrm. natomiast przatwarzane bedacre na
pocstawla 2awante] umowy przez ZW. .Reroma’ Sp. zo.0..ul. 3IMaja 87, =0 Sopot. Calem przotwarzara Pari/Pana ganych cscbowych jest dochodzenie

5 tytuiu braku odpowiedniego dokumertu przewozu (bietu), bads broku walrego dokumentu poswiadcZijacego Lpmwnienie Jo bezptatrego Iub
uigow 2pjazdu. Osobom, kidrych dane osobowe 5a przetwarzare. przyshuguje prawo dostépu do trasd swoich canych asobowy o
Ctowiazek podaria Zanych cscbowych wyrika 2 art. 32a. ust. 7 Ustawy 2 2ma 15 listoepada 19841 Prawo Prze

ajgcy walinosc
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Wzoérnr 12 (3)
do § 5,17 RPO SKM
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Wzor nr 12 (3)
do§ 5,17 RPO SKM
(czesé 3)
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Wzoér nr 15
do § 5 RPO SKM

NOSNIKI ELEKTRONICZNE
Bilety okresowe (30- dniowe i miesieczne) oraz elektroniczne 24- godzinne zapisywane sg
na kartach elektronicznych (miejskich) ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo,
ktorych przyktadowe wzory przedstawiono ponize;.

Karta ZKM w Gdyni Karta MZK w Wejherowie

[ Miejski Za

Karta ZTM w Gdansku

s b,

Ca ,’Hi’.&
e

e

3
o

Uwaga!!
Nosnikiem elektronicznym jest takze Karta Turysty, ktdrej wzdr jest corocznie ustalany przez
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (http://www.mzkzg.org/ ).




Wzoér nr 26
do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM
w TrojmiesScie Sp. z o.0.

(Miejscowosc)

PKP SKM w Trdéjmiescie Sp. z 0.0.
Punkt Przyje¢ Reklamacji

ul. 3 Maja 67

81-850 Sopot
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Na podstawie art, 24 ust | ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2002r. nr 101 poz. 926 z pozn. zm.)
informujemy, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0,
81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. PANA'PANI dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzad=enia Ministra Transportu i Budownichva = dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu pr=esylek oraz postepowania
reklamacyjnego (D=.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB. RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szvbka Koley Miejska
w Trojmiescie Sp. = 0.0. (RPO-SKM). Osobom. ktorych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych 1 ich poprawiania.

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje



